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Az Enertech Hungaria Kft. Er6saramu Berendezések Divizidjanak
Altalanos Szerzddési Feltételei

Altaldanos tudnivalék

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.enertech.hu keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Felek kozott 1étrejott azon kereskedelmi
tigylet ( pl : megrendelések leadasa) szerzédésnek mindsiil, amelyet a Partner a Szolgaltato
vallalati portaljan vagy tligyfélszolgalatan keresztiil bonyolit (irdsban, személyesen, e-mail-ben
vagy telefonon). A szerzddések tartalmardél a Szolgaltat6 a Partner irasbeli kérésére tajékoztatast
nyujt.

Tajékoztato adatok

ENERTECH Hungaria Kft.

Székhely: 2440, Szazhalombatta, Miiszerész koz 4.
Adészam: 12611621-2-13,

Cégjegyzékszam: 05-09-008767, (Févarosi Cégbirdsag),
Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000052-88170005,
Telefonszam: 36 (23) 540-505,

Fax szam: 36 (23) 540-506,

e-mail cim: enertech@enertech.hu

A vallalati portal hasznalata

Kérjiik Ont, hogy amennyiben aktiv felhasznaléja, vasarlja szeretne lenni aruhazunknak,
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Az internetes aruhazban torténd vasarlas tavollévok
kozott, irasban kotott szerzédésnek mindsiil a 17/1999 ( I1.5 ) Kormany rendelet alapjan. A
szerz6déskotés nyelve kizarolag a magyar. A szerz6dést egyedi azonosité alapjan (rendelésszam)
iktatjuk, a kés6ébbiekben ennek segitségével visszakereshetd. A vallalati portalunkon az ott
fellelhetd informaciok megismerése, keresése nem, de az ott ismertetett termékek és
szolgaltatdsok megrendelése regisztracioval torténhet.

Megrendelés

Felek kozotti szerz6dés a megrendel6 adatlap valamennyi kotelezéen kitoltendd mezdjének
kitoltését és a beirt adatok ellenérzését és az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasat
kovetéen, a Kosar tartalmdnak megrendelése ikonra kattintds megerdsitésével jon létre.
Partneriink vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetéen kotelesek vagyunk
részére a vasarlast elektronikus tton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a Enertech Hungaria Kft.
ajanlati kotottsége, illetve a partnertink vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsziinik. A megrendelések vallalt hataridén beliill torténd teljesitéséért
mindent megtesziink, de esetleges késések, illetve a teljesités elmaradasa esetén cégilink anyagi,
erkolcsi vagy barmely mas természet(i felel6sséggel nem tartozik. A Partner a megrendelés
feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket elfogadja és magéara nézve
kotelez6nek ismeri el.

Regisztracio
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A Féoldalon talalhat6 Regisztracié mentipont alatt, az ott talalhat6 adatlap kitéltésével kertilhet
sor a regisztraciora. Ha valamely mez&t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaiizenetet kiildiink.
Adatait, cimeit (szallitasi, szamlazasi) a kés6bbiekben Sajat Adatok meniipontban valamint
rendelés leadaskor is meg tudja valtoztatni, A Enertech Hungaria Kft.-t a partner altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az
abboél ad6do karokért, ha a Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltatonak felréhaté okbol hozzaférhetdvé valik.

Arak

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett nettd ar. A termékek vételdra nem
tartalmazza a kiszallitds koltségét. A vallalati portdlon megrendelhetd termékek arai
valtoztatasanak jogat a fenntartjuk azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. A
vallalati portalon kinalt termékek miiszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb.
helyessége érdekében a legnagyobb gondossaggal jartunk el, de ezekért felel6sséget nem
vallalunk. Amennyiben a minden gondossagunk ellenére hibads ar keriil a vallalati portalon
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Enertech Hungaria Kft. nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a partneriink elallhat
vasarlasi szandékatol. Amennyiben a vallalati portalon taldlhaté barmely aru minGségével,
alapveté tulajdonsagaval, haszndlataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a portalon
kozolteknél tobb informaciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon bizalommal vevészolgalatunkhoz.

A hazhoz szallitas feltételei

A Kkiszallitas GLS futarszolgalaton keresztil torténik. Dijtalan hazhoz szallitas nett6 30.000,- Ft
folott vehet6 igénybe. Amennyiben ezt az 6sszeget nem éri el a rendelés, a kiszallitas dija 1.200,-
Ft afa, mely 0sszeg a rendelt termékekkel egytitt keriil kiszdmlazasra. Szerz6dott partnereink
esetében a Keretmegallapodasban foglaltak a mérvadék. Ha a szerzédésben vallalt
kotelezettségét a Szallité azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errdl a
megrendel6t tajékoztatni.

Aruatvétel

Megrendeld tételesen koteles atvenni a szamlan szerepl6 termékeket, eltérés esetén azonnal
koteles azt jelezni Szallité felé. Ennek elmulasztasa esetén Szallité nem tartozik felel6sséggel.

Amennyiben futarszolgalattal kapja meg az arut, gy a csomag sértetlenségét a kézbesitd el6tt a
Megrendel6 ellendrizni koteles. Sérilt csomag esetén vetessen fel jegyz6konyvet, s ne vegye at a
csomagot. Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sériilésérdl jegyzokonyv nélkil nem 4all
moédunkban elfogadni. A terméket csak eredeti allapotdban és csomagoldsaban, hidnytalan
mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik vissza. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a
kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At
nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Gjra
kiildését kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd atutaldsa esetén all médunkban
ismételten elinditani!

Aru visszavétele

Partnereink szadmara segitségnek szanjuk az aruvisszavétel lehet6ségét arra az esetre, ha
barmely okbél a cégiinktdl vasarolt arut nem tudja hasznalni. Ez a lehet8ség csak az tjra
értékesitheté arura vonatkozik, tehat nem tartoznak ebbe a kdrbe a mar megsziint tipusok,
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amennyiben az adott termék nem sziint meg de csomagolasa megvaltozott, az altalunk konkrét
megrendelésre behozott termékek, olyan aruk, amelyeknek csomagolasa sériilt, kiszerelése nem
egyezik az altalunk forgalmazott csomagolasi egységgel, nem a Enertech Hungaria Kft-t6l
szarmazik stb. A visszavasarlasi igényt Enertech Hungaria Kft. biralja el és 10 % levonasa mellett
torténik.

Elallas joga (tavollévok kozott 1étrejott szerzodés esetén)

A tavollevik kozott kotott szerzédésekrol szold, 17/1999. (I1.5.) illetve a 213/2008. (VIII. 29.)
kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 8 munkanapon beliil indoklds nélkiil eldllhat a szerz&déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté hidnyaban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat. Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a
megadott elérhetéségeink valamelyikén irasban e-mail-ben: enertech@enertech.hu, postan:
2440, Szazhalombatta, Miiszerész koz 4., vagy faxon: 36 23 540 506. Az elallasi jog gyakorlasa
esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviill mas koltség nem terheli, a
vallalkozds azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatb6l adéd6é anyagi kar
megtéritését. Amennyiben a termék kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altala szabott igények
alapjan egyedi kérésének megfelelen keriilt eldallitasra, illetve egyedi megrendelése alapjan
keriilt beszerzésre, nem illeti meg a fogyasztot az eladllasi jog. A vallalkozé a termék
visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Garancia

Vallalati portalunk kizarélag j6 minéségti, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek
forgalmazasa mindenben megfelel a hatdlyos magyar jogi el6irdsoknak. Az altalunk eladott
termékekre biztositjuk az érvényben 1évé jogszabalyokban el6irt szavatossagot és jotallast.
Jotallas csak tartos hasznalati cikkekre vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibas a
termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze e-mail-ben: enertech@enertech.hu, postan: 2440,
Szazhalombatta, M{iszerész koz 4. vagy faxon: 36 23 540-506. A reklamaciot a bejelentést koveto
15 (tizenot) munkanapon beliil kivizsgaljuk. A vallalati portdlunkban forgalmazott bizonyos
tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasrél szo6lé 151/2003. ( 1X.22)) szadmu
kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyaddk, azonban erre
vonatkozo kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgaltaté nem szavatolja, hogy az
aru barmely, a Partner altal elérni kivant specidlis célra alkalmas. A 72 6ras cseregaranciaval
élhet a Partner, ha a rendeltetésszer(i hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A Szolgéltatonak
jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgaltatni a szakszervizzel, és
abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerili hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi
koltség a Partnert terheli. Szavatossagi igény estén a vevo kérheti a termék javitasat, cseréjét,
vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerli hasznalatbél eredd hibak esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithetd. Cégiink forgalmaz lejart szavatossagu cikkeket akcidink
keretében. Ezekre a termékekre természetiiknél fogva nem vallalunk garanciat és csere
lehet6séget sem tudunk biztositani.

Termékekre gyartotol fliggéen 12-36, illetve 24 hoénap garanciat vallalunk. Termék
meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen megjelolt cimen és
telefonszamon kaphat bd&vebb felvildgositast a teend6krdl, tovabba elérhetdségeink
valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot
terheli. A meghibdsodott késziiléket kozvetleniil A Enertech Hungdaria Kft. telephelyére is
visszakiildheti a 2440 Szazhalombatta, Miiszerész koz 4. cimre. Portésan kiildott csomagokat
nem vesz at telephelylink, azt minden esetben visszakiildi a feladonak!

Fizetési feltételek

Uj Partnerek esetében a Szolgaltaté kezdetben a szallitissal egyidejli készpénzes fizetést
alkalmaz, majd az lzleti kapcsolat elmélyiilésével a Partner kérésére, a Szolgaltaté egyedi
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dontése alapjan lehet6ség van atutalasra a megallapitott hitelkeret 6sszegéig. Amennyiben egy
Partnernek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig csak készpénzes fizetésre
szolgalja ki a Szolgaltatd. Abban az esetben, ha Partner ellen cs6d-, vagy felszamolasi eljaras indul,
a Szolgaltaté jogosult a tovabbi szallitAsokat csak készpénzfizetés ellenében teljesiteni.
Késedelmes fizetés esetén Partner jelen szerzédés alapjan elfogadja és vasarlasaival elismeri,
hogy Szolgaltat6 késedelmi kamatot szamol fel. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

Arutijékoztaté

A vasarolt aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat
a konkrét arucikk informaciés oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol
lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdés meriilne fel,
tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok eldirjak - a magyar nyelvii arutdjékoztatéjat és hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljiik. Ha a vasarlé véletlenil nem kapna kézhez, az aruval egytitt a kotelezd hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az drut haszndlatba veszi - jelezze tigyfélszolgalatunkon, pétoljuk.
Amennyiben a vasarlénak vallalati portalunkon taldlhaté barmely dru mindségével, alapvetd
biztonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a portalon koézolteknél tobb
informaciéra van sziiksége, Kkérjik, forduljon bizalommal {gyfélszolgalatunkhoz.
Ugyfélszolgalatunk adatai a kévetkezé pontban talalhatok.

Ugyfélszolgalat

Az Enertech Hungaria Kft. a vevéi igények kielégitésére tigyfélszolgalatot miikddtet, amelyet a
vevok a kovetkezok szerint érhetnek el:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2440, Szazhalombatta, M{iszerész koz 4.
Ugyfélszolgalat nyitva-tartasa: Hétf6t6l Péntekig: 07.30-16.00
Telefonszam: 36(23) 540-505,

Fax szam: 36(23) 540-506,

e-mail cim: enertech@enertech.hu

Internet (webcim): www.enertech.hu

Szerz6i jogok, adatvédelem

A vallalati portal oldalain talalhat6 6sszes adat, informaci6 és a honlap design-ja, felépitése a
honlapon lathaté formdaban szerz6i jogi védelem alatt all. Ezen elemek jogtulajdonosi
hozzajarulas nélkiili felhasznalasa a szerz6i jogok megsértése miatti jogkovetkezményekkel jar.
Az ugyfelek adatainak kezelésekor az informdaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szo6lé 2011. évi CXIL. torvény mindenkor hatdlyos rendelkezései az
iranyadoéak. A rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarélag a szerzédés teljesitése
és a szerzddés feltételeinek kés6ébbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat harmadik félnek nem
adja ki. Az Enertech Hungaria Kft. a vallalati portal izemeltetdjeként az oldalak hasznalata soran,
betartja a vonatkozé adatvédelmi torvények és rendelkezések el6irasait.

Adatkezelési informacio

A regisztracié soran megadott adatok gy(ijtésének, taroldsanak célja a folyamatos kommunikacié
lizleti partnereinkkel. Adatai biztonsaga rendkiviil fontos szdmunkra. Megfelel6 biztonsagi
intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy adataiban rongaldst, moédositast ne
alkalmazhassanak, azok harmadik fél részére semmilyen formaban hozzaférheték ne legyen. Az
adatokat kezel6 munkatarsaink titoktartasra kotelezettek.

A honlap haszndlataval On elfogadja adatvédelmi nyilatkozatunkat és hozzajarul ahhoz, hogy
adatai tlgyfeleket nyilvantarté adatbazisunkban szerepeljen, kereskedelmi iigyletek esetén
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megadott elérhetdségein felvegyiik Onnel a kapcsolatot, illetve ajanlatot juttassunk el az On
szamara.

Tajékoztatjuk, hogy adatait a szerzédés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késSbbi
bizonyitasa érdekében, taroljuk. Cégiinket torvény kotelezi egyes dokumentumok minimum 5
évig tarté megbrzésére, ennek eleget tesziink.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél (pl:
szallito cég) a cégiink alvallalkozojaként miikédik egyiitt. Ezen alvallalkozok nem jogosultak az
On adatainak eltarolasara, tovabbaddasara, sajat céli felhasznalasara.

Adatai kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek eleget teszilink. Az informdaciés énrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagrol szold torvény (2011. évi CXILtv.) valamint a Direkt
marketing torvény (1995. évi CXIX.tv.) értelmében szeretnénk Ont tajékoztatni, hogy
regisztraciojaval, megrendelésével, mint Ugyfeliink hozzajarul, hogy személyes adatai (név, cim,
telefonszam, e-mail) Az Enertech Hungéria Kft. mint adatkezel6 az adatvédelmi jogszabalyok
el6irasainak megfelel6en arukiildé tevékenységhez, és vasarlasi ajanlatok megkiildéséhez
tarolja, kezelje, illetve felhasznalja. Az adatszolgaltatasa onkéntes. Adatai torlését kérheti e-mail-
ben enertech@enertech.hu vagy levélben: 2440 Szazhalombatta, M{iszerész koz 4.

Egyebek

Az Enertech Hungaria Kft. Vallalati portalja Microsoft Windows szerver 2003 alapokon miik6dd
informaciés rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: haszndaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A portalon
valo vasarlas feltételezi a Partner részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat. Az Enertech Hungaria Kft. nem
felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozds miatt kovetkezett be.
Partneriinket terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltaté a jelen ASZF feltételeit barmikor modosithatja. Az esetleges moédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. Az Enertech Hungaria Kft. jogot formal,
hogy a portdl oldalainak tartalmat el6zetes értesités nélkiil megvaltoztassa, beleértve az arakat
és egyéb dijakat is.

A szerz6dd felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6do felek értékhatartol fliggéen a Pesti Kozponti Kertileti Birésag, illetve a
Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.

Bizunk a kélcsonosen elényods egyiittmiikodésben!

5. oldal
(minddsszesen 5 oldal)



